REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG MEDYCZNYCH
DROGA ELEKTRONICZNA

§1 Postanowienia ogélne

1.Cel i zakres regulaminu: Niniejszy regulamin (zwany dalej: "Regulaminem")
zostat stworzony w celu okreslenia zasad i warunkow, na jakich Niepubliczny zaktad
opieki zdrowotnej E-MEDICARE sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonkach na ul. Marzycieli
20J/1 (KRS nr: 0001083681, NIP: 5130292216, REGON: 52758191900015 wpisany
do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosc leczniczg o numerze
000000274122 (zwany dalej: "Ustugodawcg"), Swiadczy ustugi medyczne drogg
elektroniczng w ramach serwisu internetowego znajdujgcego sie
pod adresem www.marihuana24.pl dla swoich Pacjentow (zwanych dalej:
"Pacjentami" lub "Uzytkownikami"). Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy
zawartej miedzy Ustugodawcg a Pacjentem, dotyczgcej swiadczenia ustug
medycznych drogg elektroniczng.

2.Rodzaje swiadczonych ustug: Ustugodawca oferuje szeroki zakres ustug
medycznych swiadczonych drogg elektroniczng, ktére obejmujg miedzy innymi:

« Konsultacje medyczne online, podczas ktorych Pacjent moze
skorzystac z porady medycznej udzielanej przez lekarzy i specjalistow
réznych dziedzin medycyny za posrednictwem internetu.

o Wystawianie e-recept, co umozliwia Pacjentom otrzymywanie
elektronicznych recept na leki przepisane przez lekarza po konsultacji
online, dostepnych do realizacji w aptekach na terenie catego kraju.

o Dostep do dokumentacji medycznej Pacjenta, co pozwala na
elektroniczne przegladanie historii choroby, wynikow badan oraz innych
dokumentow medycznych zwigzanych z leczeniem Pacjenta.

3.Dostepnos¢ ustug: Ustugi dostepne sg dla Pacjentéw posiadajgcych dostep
do Internetu i zarejestrowanych w systemie Ustugodawcy w witrynie
www.marihuana24.pl. Dostep do niektorych ustug moze by¢ ograniczony na
podstawie kryteriow medycznych, wymagan technicznych lub innych okolicznosci
okreslonych przez Ustugodawce.

4.Zasady korzystania z ustug: Korzystanie z ustug medycznych swiadczonych
drogg elektroniczng wymaga od Pacjenta akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
polityki prywatnosci Ustugodawcy. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania
zasad korzystania z ustug, w tym zachowania poufnosci swoich danych
dostepowych.

5.Zmiany w regulaminie: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w Regulaminie w dowolnym czasie. Zmiany stajg sie skuteczne



natychmiast po ich opublikowaniu na stronie internetowej www.marihuana24.pl.
Kontynuacja korzystania z ustug po wprowadzeniu zmian oznacza akceptacje
nowych postanowien Regulaminu przez Pacjenta.

§2 Warunki swiadczenia ustug

1.

Rejestracja i weryfikacja: Aby korzysta¢ z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, Pacjent musi zarejestrowac sie w systemie Ustugodawcy na
portalu www.marihuana24.pl, podajgc wymagane informacje osobiste i
kontaktowe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci
Pacjenta w celu zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci Swiadczonych ustug.
Wymagania techniczne: Korzystanie z ustug wymaga od Pacjenta
posiadania urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz odpowiedniego
oprogramowania (np. przegladarka internetowa, mikrofon, kamera),
umozliwiajgcego komunikacje z Ustugodawca.

Odpowiedzialnos¢ za ustugi: Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia
ustug z nalezytg starannos$cia, zgodnie z obowigzujgcymi standardami
medycznymi. Jednakze, ze wzgledu na specyfike ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, Ustugodawca nie moze zagwarantowac, ze konsultacje online
zastgpig w petni tradycyjne wizyty w placowce medycznej.

Ochrona danych osobowych: Ustugodawca gwarantuje ochrone danych
osobowych Pacjentow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz
praw Pacjentow zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

Prawa i obowigzki Pacjenta: Pacjent ma prawo do korzystania z ustug
zgodnie z przeznaczeniem oraz regulaminem. Pacjent zobowigzany jest do
podawania prawdziwych i aktualnych informacji oraz do przestrzegania
zalecen medycznych udzielonych przez personel Ustugodawcy. Pacjent
odpowiada za wszelkie dziatania wykonane przy uzyciu swojego konta.
Zastrzezenia: Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng nie zastepujg
catkowicie fizycznej opieki medycznej. W przypadkach nagtych lub gdy stan
zdrowia wymaga bezposredniego badania fizykalnego, Pacjent powinien
skontaktowac sie z najblizszg placéwka medyczng lub skorzysta¢ z pomocy
medycznej w trybie tradycyjnym.

§3 Rejestracja i konto Pacjenta

1.

Proces rejestracji: Aby skorzystac z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, uzytkownik musi dokonacé rejestracji na stronie internetowe;j
Ustugodawcy www.marihuana24.pl. Proces rejestracji obejmuje wypetnienie
formularza rejestracyjnego, podanie danych osobowych, takich jak imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz innych danych wymaganych
przez Ustugodawce.

Bezpieczenstwo danych: Ustugodawca zobowigzuje sie do ochrony
przekazanych danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych. Pacjent jest zobowigzany do



http://www.marihuana24.pl/

zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta oraz do korzystania z
zabezpieczen technicznych minimalizujgcych ryzyko dostepu do konta przez
osoby nieuprawnione.

Aktualizacja danych: Pacjent zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych
osobowych w przypadku ich zmiany. Mozna to zrobi¢ w ustawieniach konta na
stronie internetowej Ustugodawcy lub w aplikacji mobilne;.

Zarzadzanie kontem: Konto Pacjenta umozliwia dostep do historii wizyt,
dokumentacji medycznej, e-recept oraz umozliwia umawianie wizyt online.
Pacjent moze w kazdej chwili zaktualizowa¢ swoje preferencje dotyczace
otrzymywanych powiadomien oraz zarzgdzac¢ swoimi danymi osobowymi.
Dezaktywacja i reaktywacja konta: Pacjent ma prawo do czasowego
dezaktywowania lub trwatego usuniecia swojego konta. W celu dezaktywaciji
lub usuniecia konta nalezy skontaktowac sie z obstugg klienta Ustugodawcy.
W przypadku reaktywacji konta, ktore zostato wczesniej dezaktywowane,
Pacjent powinien ponownie skontaktowac sie z obstugg klienta.
Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z konta: Pacjent ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonane za posrednictwem swojego
konta, w tym za korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
nieautoryzowanego dostepu do konta Pacjenta.

§4 Zasady swiadczenia ustug

1.

2.

Ustugi medyczne swiadczone sg przez wykwalifikowany personel medyczny,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami medycznymi.

Konsultacje online odbywajg sie za pomocg wideo-rozmow lub innego srodka
komunikacji elektronicznej, umozliwiajgcego interakcje miedzy Pacjentem a
lekarzem.

E-recepty oraz skierowania wystawiane sg w formie elektronicznej i
przekazywane Pacjentowi za posrednictwem serwisu lub na wskazany adres
e-mail.

§5 Platnosci

1.

2.

Ustugi mogg by¢ swiadczone odptatnie lub nieodpfatnie, w zaleznosci od
rodzaju ustugi oraz polityki Ustugodawcy.

Szczegodtowe informacije dotyczgce optat za ustugi znajdujg sie na stronie
internetowej Ustugodawcy.

§6 Odstapienie od umowy

1.

Prawo do odstapienia od umowy: Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy o
Swiadczenie ustug medycznych drogg elektroniczng bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze ustuga zostata juz
zrealizowana za wyrazng zgodg Pacjenta, przed uptywem wyzej
wspomnianego terminu.



2. Wyjatki od prawa odstapienia: Prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku, gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng
zgoda Pacjenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi, ze po jej petnym wykonaniu utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. Procedura odstgpienia od umowy: Aby odstgpi¢ od umowy, Pacjent musi
poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji w sposbdb jednoznaczny,
korzystajgc z dostepnych srodkéw komunikacji, takich jak e-mail, formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy, lub pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy.

4. Skutki odstgpienia od umowy: W przypadku odstgpienia od umowy,
Ustugodawca niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informaciji o decyzji Pacjenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci
wszystkie dokonane przez Pacjenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
ustugi, jesli takie miaty miejsce. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Pacjenta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktore nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Odpowiedzialnosé Pacjenta za zmniejszenie wartosci ustugi: Pacjent jest
odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci ustugi wynikajgce z korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania ustugi.

6. Formularz odstgpienia od umowy: Ustugodawca moze udostepnié
Pacjentowi wzor formularza odstgpienia od umowy, jednak jego uzycie nie jest
obowigzkowe. Kompletny formularz lub oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
powinno zawierac¢ wszystkie niezbedne informacje, w tym dane kontaktowe
Pacjenta, date zawarcia umowy oraz oswiadczenie o odstgpieniu.

§7 Ochrona danych osobowych

1. Zakres ochrony danych osobowych: Ustugodawca zobowigzuje sie do
ochrony prywatnosci Pacjentow oraz bezpieczenstwa ich danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z ustug medycznych drogg
elektroniczng. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Cel przetwarzania danych: Dane osobowe Pacjentow sg przetwarzane
wytgcznie w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug medycznych, w tym
udzielaniem konsultacji, wystawianiem e-recept, zarzgdzaniem dokumentacjg
medyczng oraz w celach komunikacyjnych, statystycznych i analitycznych.

3. Zakres przetwarzanych danych: Do przetwarzanych danych osobowych
nalezg miedzy innymi: imie i nazwisko, numer PESEL, adres e-mail, numer
telefonu, informacje o stanie zdrowia Pacjenta niezbedne do swiadczenia
ustug medycznych.

4. Prawa Pacjenta: Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia (tzw. prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, jak rowniez prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.



5. Podstawa prawna przetwarzania: Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest zgoda Pacjenta oraz koniecznosc¢ przetwarzania danych do
realizacji umowy o swiadczenie ustug medycznych drogg elektroniczng. W
pewnych przypadkach podstawg prawng moze by¢ réwniez koniecznosc¢
przetwarzania dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Ustugodawce lub przez strone trzecia.

6. Bezpieczenstwo danych: Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, majgce na celu zapewnienie ochrony
przetwarzanych danych osobowych, w tym zabezpieczenia przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7. Udostepnianie danych: Dane osobowe Pacjentéw mogg by¢ udostepniane
wytgcznie podmiotom uprawnionym na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa lub podmiotom wspotpracujgcym w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug medycznych. Kazde udostepnienie danych odbywa sie z
zachowaniem najwyzszej starannosci i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Okres przechowywania danych: Dane osobowe sg przechowywane przez
okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty zebrane, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przechowywania dokumentaciji
medycznej oraz zasadami rachunkowosci.

9. Zmiany w polityce prywatnosci: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w polityce ochrony danych osobowych. O wszelkich
zmianach Pacjenci bedg informowani w sposob wyrazny i zrozumiaty.

§8 Reklamacje

1. Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezadowolenia z
jakosci swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy sktadac pisemnie lub drogg elektroniczng. Ustugodawca
zobowigzuje sie rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§9 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
O wszelkich zmianach Pacjenci bedg informowani drogg elektroniczng.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

§10 Kontakt
1. Wszelkie pytania i uwagi dotyczgce regulaminu oraz swiadczonych ustug

mozna kierowa¢ do Ustugodawcy za pomocg danych kontaktowych podanych
na stronie internetowej www.marihuana24.pl.



