POLITYKA PRYWATNOSCI

.Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma za zadanie poinformowac uzytkownikow naszej
strony internetowej o sposobach gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony ich
danych osobowych przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej E-Medicare Sp. z
0.0., zwang dalej "Klinikg", "my" lub "nas". Dotyczy to danych osobowych
przekazywanych nam za posrednictwem witryny marihuana24.pl, w tym podczas
przesyfania zapytan o nasze ustugi drogg mailowa.

Il. Administrator Danych Osobowych

Petna nazwa i dane kontaktowe administratora to: Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej E-Medicare Sp. z 0.0., ul. Marzycieli 20J/1, 32-087 Zielonki,
zarejestrowana przez Sgd Rejonowy w Krakowie o numerze KRS 0001083681 , NIP:
5130292216, wpisany do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg o
numerze 000000274122.

lll. Terminologia

o Administrator Danych — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej E-Medicare
Sp.zo.0

o Strona Internetowa — nasz serwis dostepny pod adresem
www.marihuana24.pl

o Cookies (ciasteczka) — mate pliki tekstowe, zapisywane na urzgdzeniu
uzytkownika, utatwiajgce korzystanie ze strony.

o Uzytkownik— osoba korzystajgca z ustug Kliniki.

o Zamowienie — wniosek Uzytkownika o Swiadczenie ustugi przez Klinike.

« RODO - Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych.

IV. Zasady Zbierania Danych osobowych.

Gromadzimy dane osobowe wytgcznie w celach zgodnych z prawem, niezbednych
do swiadczenia naszych ustug. Zapewniamy ochrone tych danych przed
nieautoryzowanym dostepem. Gromadzimy dane osobowe, ktére podajesz
dobrowolnie podczas korzystania z naszej strony, np. w formularzach kontaktowych,
podczas rejestracji do ustug, w trakcie zapisywania sie na newsletter. Dane, ktére
mozemy zbierac, to m.in. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, informacje o
stanie zdrowia — wytgcznie w przypadkach, gdy sg niezbedne do Swiadczenia ustug
medycznych.

V. Cel Przetwarzania Danych

Przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji ustug medycznych, marketingu (z
Twojg zgodg), dostosowania tresci naszej strony do Twoich potrzeb, zapobiegania
naduzyciom oraz poprawy jakosci naszych ustug.

1. Swiadczenie ustug


http://www.marihuana24.pl/

Rejestracja i zarzadzanie kontem uzytkownika: Przetwarzamy dane
osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, i inne dane podane
dobrowolnie w celu utworzenia i zarzgdzania kontem w serwisie, co umozliwia
korzystanie z petnego zakresu ustug i funkcjonalnosci oferowanych przez
klinike online.

Diagnoza i leczenie: Dane medyczne i historia zdrowia sg przetwarzane w
celu diagnozowania, leczenia oraz monitorowania stanu zdrowia pacjenta, co
obejmuje przygotowanie i realizacje planu leczenia, wystawianie recept,
kierowanie na badania oraz konsultacje specjalistyczne.

Komunikacja: Dane kontaktowe, takie jak adres e-mail i numer telefonu, sg
wykorzystywane do komunikacji z uzytkownikami w sprawach zwigzanych z
oferowanymi ustugami, w tym umawianiem wizyt, przypominaniem o nich oraz
informowaniem o zmianach w funkcjonowaniu serwisu lub dostepnosci ustug.

2. Rozliczenia i obstuga pfatnosci

Fakturowanie: Dane osobowe sg przetwarzane w celu wystawienia faktur za
Swiadczone ustugi, co obejmuje takie informacje, jak imie i nazwisko, adres
zamieszkania, NIP (jesli dotyczy).

Obstuga ptatnosci: Przetwarzamy dane w celu realizacji ptatnosci za ustugi
medyczne, w tym danych dotyczgcych kart ptatniczych i kont bankowych.

3. Poprawa jakosci ustug

Ankiety satysfakcji i opinie: Dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane do
przeprowadzania ankiet satysfakcji i zbierania opinii o ustugach, co pozwala
na dostosowanie i ulepszanie oferowanych ustug do potrzeb i oczekiwan
uzytkownikow.

Analiza i rozwdéj: Informacje o sposobie korzystania z serwisu, w tym dane
zbierane za pomocg plikobw cookies, mogg by¢ wykorzystywane do analizy i
rozwoju funkcjonalnosci serwisu, usprawnienia nawigacji oraz tworzenia
nowych rozwigzan i ustug.

4. Marketing i komunikacja

Promocije i oferty specjalne: Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu
przesytania uzytkownikom informacji o nowosciach, promocjach, ofertach
specjalnych i innych reklamach dotyczgcych ustug kliniki online, o ile
uzytkownik wyrazit na to zgode.

Personalizacja reklam: W celu dostarczania spersonalizowanych
komunikatéw marketingowych, dane mogg by¢ analizowane, aby lepiej
dopasowac oferty i reklamy do indywidualnych preferencji uzytkownika.

5. Zapewnienie bezpieczenstwa i zgodnosci z prawem

Zapobieganie oszustwom i naduzyciom: Dane osobowe sg przetwarzane w
celu identyfikacji i zapobiegania potencjalnym oszustwom, naduzyciom oraz
innym dziataniom niezgodnym z regulaminem serwisu.



e Zgodnosé z przepisami prawa: Dane mogg byc¢ rowniez przetwarzane w
celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
przepisami dotyczgcymi przechowywania dokumentacji medycznej, rozliczen
podatkowych i innych wymogdéw prawnych.

VI. Podstawa Prawna Przetwarzania

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika, w zwigzku z
realizacjg umowy, w celach statystycznych i marketingowych, a takze na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Kiliniki.

1. Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wyraznej zgody uzytkownika, ktorg
mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Zgoda ta jest wymagana gtownie w
przypadkach, gdzie inne podstawy prawne nie majg zastosowania, np. w celach
marketingowych, przesytania newsletteréw oraz w innych sytuacjach, ktore nie sg
bezposrednio zwigzane z wykonaniem umowy.

2. Realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy swiadczenia
ustug przez klinike online, do ktorej uzytkownik jest strong lub w celu podjecia dziatan
na zgdanie uzytkownika przed zawarciem umowy. Dotyczy to przetwarzania danych
w celu rejestracji konta, umawiania wizyt, diagnozy oraz realizacji leczenia.

3. Cel statystyczny i analityczny

Przetwarzanie danych dla celéw statystycznych, analitycznych oraz badania rynku
opiera sie na prawnie uzasadnionym interesie administratora (art. 6 ust. 1 lit.
RODO), ktérym jest poznanie preferencji i zachowan uzytkownikow, a takze
ulepszanie i dostosowywanie ustug do potrzeb uzytkownikéw.

4. Marketing bezposredni

Przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego produktéw lub ustug

wtasnych moze byc¢ réwniez uznane za prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), pod warunkiem zachowania praw i wolnosci oséb, ktorych
dane dotyczg, w tym prawa do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

5. Prawnie uzasadniony interes Kliniki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Oprocz marketingu bezposredniego, prawnie uzasadniony interes moze obejmowac
rowniez przetwarzanie danych w celu zapewnienia bezpieczenstwa IT, zarzgdzania
ryzykiem, ochrony przed oszustwami, dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami.



VII. Okres Przechowywania Danych
Okres przechowywania danych jest dostosowany do podstawy ich przetwarzania,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ogolne zasady przechowywania danych

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przechowywane tylko przez okres niezbedny do
realizacji celdw, dla ktérych dane zostaty zebrane, w tym dla celéw Swiadczenia
ustug, rozliczen, zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz do
celéw archiwalnych i statystycznych. Okres przechowywania danych moze rézni¢ sie
w zaleznos$ci od rodzaju danych, celu ich przetwarzania oraz wymogow prawnych.

Okresy przechowywania w Swietle przepiséw prawa

o Dane dotyczace uméw elektronicznych: zgodnie z ustawg o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, dane osobowe zwigzane z zawartymi umowami
elektronicznymi przechowywane sg przez okres 1 roku od dnia zakonczenia
Swiadczenia ustugi.

« Dane rozliczeniowe: zgodnie z przepisami podatkowymi i ksiegowymi, dane
osobowe oraz dokumenty zawierajgce te dane, wykorzystywane do celow
rozliczen finansowych i podatkowych, przechowywane sg przez okres 5 lat,
liczony od konca roku podatkowego, w ktérym dokonano ostatniej transakcji.

« Dane medyczne: zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej, dokumentacja
medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat od ostatniej wizyty pacjenta,
chyba Ze przepisy szczegolne stanowig inaczej.

« Dane w celach marketingowych: dane przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego witasnych ustug Administratora bedg
przechowywane do momentu wniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika wobec
takiego przetwarzania lub wycofania zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych.

Indywidualne ustalenie okresow przechowywania

W przypadkach nieuregulowanych bezposrednio przez przepisy prawa, okres
przechowywania danych moze byc¢ ustalony na podstawie kryteriow takich jak:
prawny obowigzek przechowywania danych, okres przedawnienia roszczen, zgoda
na przetwarzanie danych, konieczno$¢ obrony lub dochodzenia roszczen, a takze
najlepsze praktyki w danej dziedzinie.

Usuwanie danych

Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane, co oznacza, ze nie mogg juz byc skojarzone z danym
Uzytkownikiem.

Prawa Uzytkownika zwigzane z przechowywaniem danych

Uzytkownik ma prawo zgdac¢ informaciji o okresie przechowywania jego danych

osobowych, a takze prawo do zgdania usuniecia danych, ktére wedtug Uzytkownika
sg przechowywane bezpodstawnie lub po zakonczeniu celu przetwarzania.



VIII. Pliki Cookies
Co to sg pliki cookies?

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe wysytane przez serwis internetowy i
zapisywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, laptopie,
smartfonie), ktére Uzytkownik uzywa podczas przeglgdania stron internetowych. Pliki
cookies gromadzg informacje, ktdére mogg byc¢ potrzebne do dostosowania dziatania
serwisu do preferencji Uzytkownikéw oraz do statystycznych i marketingowych
celow.

Jakie pliki cookies wykorzystujemy?

« Cookies sesyjne: tymczasowe pliki, ktdre pozostajg na urzgdzeniu
Uzytkownika, do momentu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

o Cookies trwate: pozostajg na urzgdzeniu Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikow cookies lub do momentu ich manualnego usuniecia
przez Uzytkownika.

Cele wykorzystania plikéw cookies:

o Konfiguracji serwisu: dostosowania zawartosci stron internetowych serwisu
do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych.

o Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci: tworzenia anonimowych statystyk,
ktdre pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

« Swiadczenia ustug reklamowych: dostosowania prezentowanych przez
serwis reklam do preferencji i zachowan Uzytkownika.

o Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu.

Zarzgdzanie plikami cookies:

Wiekszosc¢ przeglgdarek internetowych domysinie akceptuje pliki cookies.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany ustawien przeglgdarki w kazdym czasie, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies lub informowaé o ich kazdorazowym
przestaniu na urzgdzenie Uzytkownika. Informacje o sposobach zarzgdzania
ustawieniami plikow cookies sg dostepne w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Zmiany w polityce plikdw cookies:

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce plikow
cookies. Aktualna wersja polityki bedzie zawsze dostepna na stronie serwisu.

IX. Wymég Podania Danych
Dobrowolnos¢ podania danych



Podanie danych osobowych przez uzytkownikdéw serwisu kliniki online jest zawsze
dobrowolne. Uzytkownik decyduje, czy chce skorzystac z naszych ustug, co wigze
sie z koniecznoscig podania okreslonych danych osobowych niezbednych do ich
realizacji. Szanujemy prawo do prywatnosci kazdego uzytkownika i zapewniamy, ze
przetwarzanie danych odbywa sie z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa.

Konsekwencje niepodania danych

Podanie niektdérych danych osobowych jest warunkiem niezbednym do:

Zarejestrowania sie w serwisie i utworzenia konta uzytkownika,
Umowienia i realizacji wizyt lub konsultacji online,
Przygotowania i realizacji planu leczenia,

Wystawienia recepty lub skierowania na badania,

Dokonania rozliczen za swiadczone ustugi.

Brak zgody na przetwarzanie niezbednych danych osobowych lub niepodanie tych
danych moze skutkowaé niemoznoscig zarejestrowania sie w serwisie, skorzystania
z ustug medycznych lub innych ustug oferowanych przez klinike online. W takich
przypadkach klinika moze by¢ zmuszona odméwi¢ Swiadczenia ustugi z powodu
braku mozliwosci jej wtasciwej realizacji.

Dane niezbedne do wykonania umowy

W przypadku decyzji o skorzystaniu z naszych ustug, podanie okreslonych danych
osobowych staje sie niezbedne do wykonania umowy Swiadczenia ustugi. Obejmuje
to dane takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku ustug
medycznych rowniez dane dotyczgce stanu zdrowia. Niepodanie tych danych
uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy, a tym samym swiadczenie ustugi.

Dane dobrowolne

Oprocz danych niezbednych do realizacji umowy, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji, ktére nie sg wymagane, ale mogg pomoc w lepszym
dostosowaniu ustug do potrzeb uzytkownika, np. preferencje dotyczgce terminéw
wizyt. Decyzja o podaniu takich danych lezy wytgcznie po stronie uzytkownika i nie
wpltywa na mozliwo$¢ skorzystania z podstawowych ustug oferowanych przez klinike.

X. Odbiorcy Danych

W ramach swiadczenia ustug i realizacji celéw zwigzanych z dziatalnoscig kliniki,
dane osobowe uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane réznym podmiotom
wspotpracujgcym z Klinikg. Obejmuje to miedzy innymi:

o Dostawcy ustug IT: firmy zapewniajgce infrastrukture technologiczng,
oprogramowanie, systemy zarzgdzania bazami danych, bezpieczenstwo IT,
oraz inne narzedzia i ustugi cyfrowe,



« Podmioty medyczne: inne placowki medyczne, laboratoria, specjalisci
medyczni, z ktorymi klinika wspotpracuje w celu zapewnienia kompleksowej
opieki zdrowotnej,

o Dostawcy ustug ptatniczych: instytucje finansowe i firmy obstugujgce
ptatnosci, ktére umozliwiajg realizacje transakcji w ramach serwisu,

o Organy nadzorcze i panstwowe: w sytuacjach wymaganych przez prawo,
dane moga by¢ udostepniane organom nadzorczym, sgdom i innym
instytucjom panstwowym.

Xl. Przekazywanie Danych poza EOG
Nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

XIl. Prawa Uzytkownika

Prawo dostepu do danych: Uzytkownik ma prawo uzyskac potwierdzenie, czy jego
dane osobowe sg przetwarzane, oraz informacje o takim przetwarzaniu, w tym m.in.
o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych, odbiorcach danych
oraz przewidywanym okresie przechowywania danych. Uzytkownik ma takze prawo
uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych bedacych w posiadaniu administratora.

Prawo do sprostowania danych: Jesli dane osobowe Uzytkownika sg nieprawidtowe
lub niekompletne, Uzytkownik ma prawo zazgdac¢ od Administratora ich
niezwtocznego sprostowania lub uzupetnienia.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”): Uzytkownik moze
zazgdac usuniecia swoich danych osobowych, jezeli: dane nie sg juz niezbedne do
celow, dla ktorych zostaty zebrane; Uzytkownik wycofat zgode na przetwarzanie
swoich danych; Uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych; dane
byly przetwarzane niezgodnie z prawem; dane muszg zostac usuniete w celu
zastosowania sie do obowigzku prawnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Uzytkownik ma prawo zazgdac¢ ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych w przypadkach, gdy: kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych; przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale
Uzytkownik sprzeciwia sie ich usunieciu; Administrator nie potrzebuje juz danych do
celow przetwarzania, ale sg one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen; Uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania, do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora przewazajg
nad podstawami sprzeciwu.

Prawo do przenoszenia danych: Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego swoje dane osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi, oraz ma
prawo przestaé te dane innemu administratorowi bez przeszkod ze strony
Administratora, ktory dane te przetwarzat.

Prawo do wniesienia sprzeciwu: Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie — z
przyczyn zwigzanych z jego szczegolng sytuacjg — wnosic¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, w tym profilowania, o ile
podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora lub
wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym.



Prawo do cofniecia zgody: Jezeli przetwarzanie danych osobowych opiera sie na
zgodzie, Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie cofng¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktore zostato dokonane na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Jak korzystac z praw? W celu korzystania z powyzszych praw, prosimy o kontakt z
Administratorem danych poprzez wskazane w sekcji kontaktowej metody.
Administrator bez nieuzasadnionej zwtoki, a w kazdym przypadku w terminie
miesigca od otrzymania zgdania, udzieli informaciji o dziataniach podjetych w zwigzku
z zgdaniem.

Xlll. Zabezpieczenia

Deklarujemy stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
zapewnic bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych i ochrone przed ich
nieautoryzowanym dostepem lub nieautoryzowanym wykorzystaniem.

XIV. Automatyczne Zbieranie Danych
Nie stosujemy automatycznego zbierania danych w sposéb, ktéry miatby istotny
wptyw na Twojg sytuacje prawna.

XV. Dane Osobowe Dzieci
Nie zbieramy Swiadomie danych od oséb niepetnoletnich bez zgody ich opiekunow
prawnych.

XVI. Skargi
W przypadku zastrzezen co do sposobu przetwarzania danych osobowych,
przystuguje prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Zachecamy do kontaktu z nami w razie pytan dotyczgcych Polityki Prywatnosci lub
przetwarzania danych osobowych.
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